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Anbieterinnen und Anbieter von Besuchs- und Begleitdiensten mit Freiwilligen (ohne Palliative Care) 

Institution Internetseite Zielpublikum Region 

Benevol Biel: VA BENE / mit mir-avec moi  http://www.benevol-bielbienne.ch/angebote.html Betagte, Behinderte / Familien in 
schwierigen Situationen Biel 

Caritas https://www.caritas-bern.ch/ 

Flüchtlinge, Familien in schwierigen 
Situationen und ohne 
verwandtschaftliche Beziehungen (in 
der Nähe). 
Italienisch Sprechende 

Kanton Bern 
(deutschsprachig) 
 
Lyss u. U. 

Étoile – Soziale Teilhabe im Alter (Spitex Bern) https://www.spitex-bern.ch/dienstleistungen/partner/etoile/ Ältere Menschen  Bern 

verschiedene Frauenvereine direkt beim FV vor Ort nachfragen direkt beim FV vor Ort nachfragen Bern-Freiburg 

Heime (tilia, Domizil, Burgerspittel, Diaconis...)  SeniorInnen im Heim, inkl. Palliativ  

Katholische Kirchen Kanton Bern,  
Besuchsdienste http://www.kathbern.ch/index.php?id=5 Geburtstagsbesuche, 

Besuchergruppen, a casa (Belp) Kanton Bern 

Katholische Kirche Kanton Bern - FASA: 
Contigo http://www.kathbern.ch/index.php?id=6731 Menschen in schwierigen 

Lebenssituationen Region Bern 

Pro Senectute Bern https://be.prosenectute.ch/de/einsatz/freiwilligenarbeit/region-
bern.html SeniorInnen Region Bern 

Pro Senectute Oberaargau https://be.prosenectute.ch/de/einsatz/freiwilligenarbeit/region-
bern.html SeniorInnen Region 

Oberaargau 

Reformierte Kirchgemeinden http://www.refbejuso.ch/publikationen/links/kirchgemeinden-
bezirke.html  

SeniorInnen, JubilarInnen, Menschen 
in schwierigen Lebenssituationen Be-Ju-So 

Spitäler / Kliniken (Insel, Tiefenau, Siloah, 
Diaconis, Bürgerspital Solothurn, Universitäre 
Psychiatrische Klinik Bern, 
Psychiatriezentrum Münsingen...) 

 PatientInnen, inkl. Palliativ  

SRK Schweizerisches Rotes Kreuz  
(verschiedene Regionen) https://www.srk-bern.ch/de/emmental/helfen/freiwillig-mitarbeiten/ SeniorInnen zu Hause  Div. Regionen 

Kanton Bern 
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SRK Schweizerisches Rotes Kreuz Solothurn http://www.srk-solothurn.ch/index.php?id=10  Besuchs- und Begleitdienst Solothurn 

 
Entlastungsdienst Schweiz – Kanton Bern: Besuchende = Mitarbeitende im Stundenlohn  
Besuchsdienst Bern: Besuchende = IV-BezügerInnen  
Es fehlen: Mentoringprogramme Bereich Migration/Stellensuche 
 
 Alle Angaben sind ohne Gewähr und basieren auf dem Stand von Dez. 2018. Ergänzungen, Korrekturen senden Sie bitte an untenstehende Adresse z.H. Rahel Burckhardt. Vielen Dank.  

Für weitere Informationen bitte mit der angegebenen Institution direkt Kontakt aufnehmen. 
 
 
  

http://www.srk-solothurn.ch/index.php?id=10
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Kurs- und Schulungsangebote für Freiwillige in Besuchs- und Begleitdiensten im Kanton Bern   
Einführungen und Weiterbildungen (inkl. Palliative care) 
 
Angebote Inhalt Dauer/Kosten/ 

Zeitpunkt  
Zielpublikum Institution Kursort 

 
"Schön, dass Sie 
kommen" Modulares 
Kursangebot für 
Besucherinnen und 
Besucher  

Themen: 
 Einführung in die Arbeit der Besuchenden 
 Kommunikation 
 Balance von Nähe und Distanz 
 Auseinandersetzung mit Sinn, Spiritualität und 

Religion 
Zusätzliche Module für Besuchende von 
Besuchsdiensten im Bereich Palliative Care: 
 Auseinandersetzung mit dem Thema Tod und 

dem eigenen Sterben 
 Umgang mit Unkontrollierbarem 

Umgang mit Bedürfnissen von Schwerkranken 
und ihren Angehörigen 

 3 bis 9 Std. 
 Fr. 40.– bis 160.– 

pro Modul 

 

 

 

Besuchende aus 
Besuchsdiensten von 
Kirchgemeinden, 
Heimen und Spitälern. 

Ref. Kirchen Bern-Jura-Solothurn 
Gemeindedienst und Bildung 
Altenbergstrasse 66 
Postfach  
3000 Bern 22 

bildung@refbejuso.ch  

http://www.refbejuso.ch/bildungsangebote/
freiwilligenarbeit.html  

Bern, 

Bei 
genügend 
Anmeld-
ungen 
auch an 
anderen 
Orten 
möglich 

 

Formation des 
visiteuses et visiteurs 

Werden halbjährlich festgelegt   2x Jahr ein 
Abend 

 Fr. 40.-  

 Ref. Kirchen Bern-Jura-Solothurn 
Alain Wimmer 
CENTRE DE SORNETAN  
Tél. O32 484 95 35  
info@centredesornetan.ch  
www.centredesornetan.ch 

Sornetan 

Massgeschneiderte 
Kursangebote für KG 

Massgeschneiderte Kursangebote für KG in den 
Bereichen. 
 Aufbau Besuchsdienste 
 Begleitung Besuchende 
 Die oben genannten Themen können bei 

Bedarf auch in der Kirchgemeinde angeboten 
werden. 

 

 Nach Absprache Verantwortliche aus  

Kirchgemeinden 

 

Ref. Kirchen Bern-Jura-Solothurn 
Gemeindedienst und Bildung 
Altenbergstrasse 66 
Postfach  
3000 Bern 22 

bildung@refbejuso.ch 

http://www.refbejuso.ch/bildungsangebote/
freiwilligenarbeit.html 

Ganzes 
Kirchen-
gebiet 

Sprache: 
Deutsch 
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Contigo - Begleitung 
in schwierigen 
Lebenslagen 
(Deutsch und 
Spanisch) 

Gesprächsführung auch in schwierigen 
Situationen, ich als BegleiterIn und die Person, die 
ich begleite, Kennenlernen des Projekts. 

 Kostenlos 
 4 Kursabende 
 Daten gemäss 

Ausschreibung 

Kontaktfreudige, 
zuverlässige Person 
mit gutem Ein-
fühlungsvermögen, 
Interesse an 
verschiedenen 
Lebenswelten und der 
Bereitschaft,  

den Einführungskurs zu 
besuchen.  

 

Barbara Petersen, Fachstelle Sozialarbeit 
der Katholischen Kirche Region Bern, 
Mittelstrasse 6a, 3012 Bern, Tel. 031 300 
33 46,  

barbara.petersen(at)kathbern.ch  

 

http://www.kathbern.ch/fachstellen-
organisationen/fachstelle-sozialarbeit-
fasa/freiwilligenarbeit/contigo/  

Bern 

Bildungsreihe für 
Freiwillige  

Kommunikation 

Kindesschutz 

Migration 

 kostenlos Freiwillige von Caritas 
Bern 

Caritas Bern, Fachstelle Freiwilligenarbeit 

http://www.caritas-bern.ch/freiwilliges-
engagement-fuer-menschen-im-kanton-
bern 

und 

Fachstelle Sozialarbeit – FASA      Röm. 
Kath. Dekanat Region Bern 

http://www.kathbern.ch/fachstellen-
organisationen/fachstelle-sozialarbeit-
fasa/freiwilligenarbeit/weiterbildungkurse/  

Bern 

Begleiten von 
Menschen 

"Der betagte Mensch", "Kommunikation" und 
"Konflikte und Abgrenzung".  

 12 Std. an 2 
Tagen 

 CHF 120.- 

Pflegende Angehörige, 
Freiwillige 
Besucherdienste 

Schweizerisches Rotes Kreuz 
Kanton Bern Tel. 031 919 09 19 

bildung@srk-bern.ch 

https://www.srk-bern.ch/de/home/   

Region 
Bern 

Einführungskurs Pro 
Senectute 
(Besuchsdienst, 
Administrativdienst) 

 Einführung in die Institution 

 Tätigkeitsfelder von Freiwilligen und 
Kursleitenden kennen lernen 

 Die Rolle als Freiwillige/r oder Kursleitende/r 
übernehmen 

 Altersbilder in der Geschichte – Reflexion der 
eigenen Altersbilder 

 Menschenbild und Werthaltungen 

Begleitung durch Pro Senectute in Ihrer Tätigkeit  

 1/2 Tag 
 Kostenlos für 

Kursleitende, 
Freiwillige und 
Interessierte,  

 die sich bei Pro 
Senectute 
Kanton Bern 
engagieren 
wollen 

 CHF 120.– für 
Teilnehmer 
ausserkantonaler 
PSO 

 CHF 150.– für 
Externe 

Freiwillige, die sich bei 
Pro Senectute 
engagieren wollen. 

Pro Senectute Kanton Bern 
Geschäftsstelle 
Worblentalstrasse 32 
3063 Ittigen 
Telefon: 
031 924 11 00 

info@be.pro-senectute.ch 

https://be.prosenectute.ch/de/einsatz/f
reiwilligenarbeit/einfuehrungskurs-
freiwillige.html 

Bern 
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Demenz in meiner 
Nachbarschaft – 
Einführungskurs in 
Bern 

 Demenz verstehen 

 Besuch im Zentrum Schönberg 

 Was tun wenn…? 

 3 Halbtage 
 Kurskosten:  

CHF 80.- 
Privatpersonen 
CHF 140.- 
Personen einer 
Pflegeinstitution 

Nachbarn, Freunde, 
KollegInnen, Freiwillige 

Alzheimervereinigung Bern 
Bahnhofplatz 2 
3011 Bern 
031 312 04 10 
 
bern@alz.ch 
 
http://www.alz.ch/be  

 

Schwierige 
Lebenssituationen 
besser verstehen – 
überlegter handeln. 
Netzwerke erweitern 

Kurs vermittelt psychologisches, kommunikatives 
und ethisches Grundwissen, das im Umgang mit 
anderen Menschen wichtig ist. Informationen, 
Austausch über schwierige Lebenssituationen 

 8 Monate,  2 ½ 
Std. wöchentlich 
ohne Schulferien 

 Fr. 390 bis 
Fr. 490.– 

 ca. Okt. - Juni 

Personen, die in ihrer 
(freiwilligen) Tätigkeit 
Menschen in 
schwierigen 
Lebenssituationen 
begegnen und 
begleiten. 

Bildungsstelle der röm.-kath. Kirche Biel 
und Umgebung 
in Zusammenarbeit mit der ev.-ref. Kirche 
Biel 
Murtenstr. 48 
Postfach 45 
2501 Biel 

032 329 50 82 

E:mail  rebecca.kunz@kathbielbienne.ch 

http://www.kathbern.ch/fachstellen-
organisationen/fachstelle-bildung-biel/  

Biel 

VA BENE - Sinn und 
Gewinn 

Einführungskurs zur 
freiwilligen 
Begleitung von 
betagten und 
behinderten Personen 

Freiwillige schenken ihre Zeit, um betagte oder 
behinderte Personen zu besuchen und zu 
begleiten, z.B. um spazieren zu gehen, sie beim 
Einkaufen zu unterstützen, kleinere Ausflüge zu 
unternehmen, gemeinsam Kaffee zu trinken, 
vorzulesen oder zu diskutieren... etc. 

 Fr. 370.– 
 Daten gemäss 

Ausschreibung 

Der Kurs ist 
grundsätzlich offen für 
alle interessierten 
Personen. 

Benevol 
Biel und Umgebung 
Agentur für Freiwillige 
Bahnhofstrasse 20 
2502 Biel 
Tel: 032 322 36 16 
Fax: 032 322 39 14 
info@benevol-bielbienne.ch 

http://www.benevol-bielbienne.ch/de  

Biel 

Formation des 
bénévoles pour 
l’accompagnement  

du 4ème âge et de la fin 
de vie 

Que les personnes qui le désirent ne meurent plus  
seules.  
•Que les personnes de grand âge en institution 
puis 

sent être accompagnées bénévolement si elles le 
désirent   

•Soulager et relayer les familles fatiguées par l’a 
ccompagnement de leurs proches âgés en 
institution et/ou en fin de vie  

•Soulager le personnel soignant en assurant une 
pré 

sence auprès des patients et/ou  des résidents 

 1 an, 13 jours 
Fr. 60.- /jour 

 

Bénévols Caritas Jura 
http://www.caritas-
jura.ch/p121001732.html  

Delément 
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 Alle Angaben sind ohne Gewähr und basieren auf dem Stand von Dez. 2018. Ergänzungen, Korrekturen senden Sie bitte an untenstehende Adresse z.H. Rahel Burckhardt. Vielen Dank.  
Für weitere Informationen bitte mit der angegebenen Institution direkt Kontakt aufnehmen. 
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