34

GESELLSCHAFT

SAMSTAG, 7. FEBRUAR 2009

Dargebotene Hand mit offenem Ohr

WALTER DAPP

«Ein leidvolles Erlebnis hatte mich
tiber Monate an die Grenzen des
seelisch Tragbaren gefiihrt. Und da
stand mir nun, rund um die Uhr, ein
Mensch zur Verfiigung. Unter der
Telefonnummer 143, der Dargebo-
tenen Hand. Er horte mir teilneh-
mend zu, oft weisen Rat erteilend —
immer helfend.»

So driickte sie unldngst in einem
«Bund»-Leserbrief ihre Dankbar-
keit aus. Anonym. So anonym, wie
sie auch die menschliche Anteil-
nahme durch die Dargebotene
Hand erfahrenhatte. «Diese Anony-
mitdtwar sehr menschlich—und fiir
mich ein Segen», sagt sie nun, «die
Gesprichspartnerinnen und -part-
ner der Dargebotenen Hand brach-
ten mir viel Warme entgegen und
nahmen viel Druck von mir weg.
Thre ruhige Art des Zuhorens und
ihre zuriickhaltende Art, Rat zu er-
teilen, hat mir geholfen. Und mich
sehr beeindruckt.»

Das Leiden der Tochter

«Das leidvolle Erleben», das die
«Bund»-Leserbriefschreiberin er-
wihnt hatte, war das Leiden ihrer
Tochter - ihr Sterben und ihr Tod.

FREIWILLIGENARBEIT

freiwillig.derbund.ch

«Als meine Tochter mich tiber ihre
todliche Krankheit und ihre hoff-
nungslose Situation aufklérte,
merkte ich, dass meine Krifte
schwanden, dass ich Hilfe brauch-
te», sagtsie. Siehabe «zwar ein gutes
Umfeld und einen grossen Bekann-
tenkreis», doch zwischenhinein,
vor allem nachts, sei sie froh gewe-
sen, sich anonym an die Telefon-
nummer 143 wenden zu kénnen:
«Einfach so. Um mit meiner Not
nicht allein zu sein.»

Sie habe ihre Angehérigen und
Freunde ja nicht stdndig mit ihren
Problemen belasten kénnen, sagt
sie. Deshalb habe sie sich «damals
einen Ruck gegeben und, vorerst
zogernd, die Nummer 143 ge-
wiahlt». Und es sei nicht bei diesem
ersten Anruf geblieben. Auch die
zahlreichen weiteren néchtlichen
Gespriche «mit dem unbekannten
Gegendiiber» seien fiir sie zur wich-
tigen Stiitze geworden: «Es war eine
Wohltat, hier stets ein offenes Ohr
zu finden. Die wunderbaren Men-
schen der Dargebotenen Hand ha-
ben mich in der schwierigsten Pha-
se meines Lebens begleitet und
getragen.» Deshalb verdienten sie
Anerkennung, Dank und Bewun-
derung: «Ihr Mitgefiihl, ihr Wissen
und ihre selbstlose Prasenz rund
um die Uhr sind grossartig.»

«Einen Mitmenschen eben»

Monika B., 66-jdhrig, mehrfache
Mutter und Grossmutter, ist seit
iiber zwanzigJahren freiwillige Mit-
arbeiterin bei der Dargebotenen
Hand - auch ihre Anonymitét soll
hier gewahrtbleiben. «Oft», sagt sie,
«brauchen die Menschen, die uns
anrufen, nur einen anderen Men-
schen, der zuhort, sich Zeit nimmt.
Einen Mitmenschen eben.» So sehe
sie ihr Engagement fiir die Darge-
botene Hand: «Sich dreissig Stun-
den pro Monat Zeit zu nehmen fiir
andere — um mit ihnen eine kleine,
fiir sie aber vielleicht wichtige Weg-
strecke zu gehen. Ohne zu missio-
nieren, ohne zu belehren.»

Fiir die Anruferinnen und Anru-
fer sei sie einfach da «als ein Gegen-
tiber, mit dem sie anonym und
unkompliziert reden kénnen» - so,
wie sie vorher vielleicht jahrelang
mit dem Partner oder der Partnerin
oder mitFreundinnen hittenreden

«Ich weiss nicht, wie ich es ohne Telefon 143 geschafft hdtte.» Das sagt eine 84-jdhrige
Frau, die vor und nach dem Tod ihrer Tochter froh war, dass «die grossartigen Menschen

der Dargebotenen Hand» ihr beistanden. Das anonyme Beratungsangebot gibt es

in Bern seit fiinfzig Jahren. Mit Erfolg. Und dank vielen Freiwilligen.

Anonym und doch personlich: Die 66-jahrige Monika B., eine der gut ausgebildeten freiwilligen Telefonberaterinnen.

konnen. Eines der grossen Proble-
me sei fiir viele «das Alleinsein, das
Gefiihl, niemandem mehr wichtig
zu sein». Sie wihlten die Nummer
143, um einen Moment lang nicht
allein zu sein: «Wem sonst kann
man, wenn man sich allein fiihlt
und ein Problem hat, um zwei Uhr
nachtsnoch telefonieren? Eben nur
der Dargebotenen Hand.»

«Eine geniale Idee»

«Wir sind fiir Menschen da, die
Sorgen und N6te haben und mitje-
mandem dariiber reden wollen —
niederschwellig, anonym und kos-
tenlos»: Das sagt Rita Suppiger, die
mit Margrit Batschelet die Darge-
botene Hand Bern leitet. Sie nennt
das Angebot «eine geniale Idee, die
auch nach fiinfzig Jahren noch
greift. Sonst erhielten wir nicht
durchschnittlich 45 Anrufe pro Tag
—allein in Bern.»

Riickmeldungen bestétigen den
Erfolg: «Etliche Anruferinnen und
Anrufer bedanken sich spéter bei
unsundsagen, die Telefonberatung

JAHRLICH 20000 ANRUFE

Esbegannam28.Méarz 1959
Die Dargebotene Hand Bern wurde
—zwei Jahre nach der entsprechen-
den Zurcher Institution — am

28. Marz 1959 vom Reformierten
Pfarrverein und von der Evangeli-
schen Gesellschaft an der Nageli-
gasse 9 gegrlindet. Sie hiess «Tele-
fonseelsorge Bern» und hatte auf
Anhieb regen Zuspruch: Inden
neun Monaten des Griindungsjahres
wahlten bereits rund tausend Rat-
suchende die - bald schon gesamt-
schweizerisch eingefuhrte - Num-
mer 143. 1983 waren es bereits Gber
9000, heute sind es mehr als 20000.
Wenn manvon den Schweige-, Fehl-,
Jux- und Stéranrufen absieht,
kommt es jahrlich zu rund 13000
Beratungen. Drei von vier Rat-
suchenden sind Frauen.

Seit 2008 ist die Dargebotene Hand
Bern als Verein konstituiert und
Zewo-zertifiziert. Sie wird wesent-
lich von den Reformierten Kirchen
Bern-Jura-Solothurn, von der

Rémisch-katholischen Landeskirche
des Kantons Bern, vom Evangeli-
schen Gemeinschaftswerk und von
vielen Gonnerinnen und Génnern
finanziert. Sie ist in der Bevolkerung
und bei den Behérden des Kantons
Bern fest verankert und wird auch
von der Opferhilfe des Kantons sub-
ventioniert. 1999 verlieh die Stadt
Bern ihr den Sozialpreis.

Die 6ffentliche Jubilaumsfeier

50 Jahre Dargebotene Hand Bern
findet am 27. Méarz 2009 im Berner
Mdunster statt. (wd)

[i] TELEFON 143 Dargebotene Hand
Bern, Internet: www.bern.143.ch,
Postfach 585, 3000 Bern 9.

Telefon 031 301 12 23. E-Mail:
tel143bern@bluewin.ch.
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FRANZISKA SCHEIDEGGER

habe ihnen damals sehr geholfen.»
Drei Viertel der Ratsuchenden sind
Frauen, ein Viertel sind Méanner. 30
Prozent sind jiinger als 20, 30 Pro-
zent sind élter als 60 Jahre. Und 13
Prozent geben an, schon Gewalt-
anwendung erlitten zu haben.

Fiinfzig Freiwillige arbeiten mit

«Viele rufen an, weil sie mit nie-
mandem vertraulich {iber ihre
Probleme reden konnen», sagt Rita
Suppiger, «<auch wenn es oft nurum
die Alltagsbewdltigung geht.» Hau-
figste Anliegen sind Einsamkeit,
Sinn- und Lebenskrisen, Depres-
sion, Suchtabhdngigkeit, korperli-
ches und seelisches Leiden, sexuel-
ler Missbrauch, Beziehungs-, Part-
nerschafts- und Erziehungsproble-
me. Nur 2 Prozent aller Anrufenden
hétten suizidale Absichten.

Um jdhrlich rund 20000 Anrufe
entgegennehmen zu kénnen, ist
die Dargebotene Hand Bern auf
etwa fiinfzig freiwillige Mitarbei-
tende angewiesen. Diese verpflich-
tensich, einen Einfithrungskurs mit

16 Themenabenden, ein Ausbil-
dungswochenende und Praktika zu
besuchen — und dann pro Monat
vier Telefondienste zu iiberneh-
men: einmal nachts, zweimal tags-
tiber und einmal am Wochenende.

Verlangt wird auch die Teilnah-
me an einer monatlichen Super-
vision und an mehreren Weiterbil-
dungsveranstaltungen. Im Rah-
men der Aus- und Weiterbildung
setzen sich die Freiwilligen mit Le-
bensfragen und Problemkreisen
der anrufenden Menschen wie
Sucht, Suizid, Depression, Einsam-
keit, Partnerschaft, Gewalt, Krank-
heit und Sterben auseinander.

«Die Segel sind gut gesetzt»

«Wirhabenbestensausgebildete
Leute mitviel Lebenserfahrung, die
sich fiir uns engagieren», betont
Christian Heimberg, Pfarrer beim
Evangelischen Gemeinschaftswerk
und Prisident der Dargebotenen
Hand Bern. Und stolz bemerkt er,
im Jubildumsjahr 2009 seien «die
Segel gut gesetzt». So seiman dabei,
sich «neuen Kommunikationsfor-
men zu 6ffnen — etwa der E-Mail-
Beratung und dem Chatten».
Heimberg stellt auch fest, dass die
Dargebotene Hand sich langst von
der einstigen «Telefonseelsorge mit
einem gewissen missionarischen
Auftrag zum niederschwelligen Be-
ratungsangebot» gewandelt hat.

Diese Entwicklung befiirwortet
auchderTheologeKurtMahnig, der
—von 1987 bis 2002 - der letzte lang-
jdhrige Stellenleiter der Dargebote-
nen Hand Bern war. Die Religion
diirfevonFallzuFallallerdingsauch
heute einThema sein, meinter: «Sie
darf in der Telefonberatung also
kein Tabu sein - so, wie etwa auch
Sexualitdt kein Tabu sein darf.»

Die Arbeit im kleinen Kreis

Alskatholischer Priester mit Hei-
ratsabsichten war Mahnig 1987 bei
den Kirchenbehorden in Ungnade
gefallen und «praktisch mit Berufs-
verbot belegt» worden. Gegen ein
Engagement fiir die 6kumenische
Institution der Dargebotenen Hand
hatte aber auch der damalige Bi-
schofnichts einzuwenden. «Sokam
ich zur Dargebotenen Hand - ein
halbes Jahr, bevor ich heiratete»,
sagt Mahnig. Und dies habe er nie
bereut-im Gegenteil.

Fiinfzehn Jahre lang habe er es
genossen, «in diesem kleinen Kreis
mitdenvielensehrmotivierten frei-
willigen Mitarbeitenden» tétig zu
sein. Und er sei iiberzeugt, dass das
Angebot der Dargebotenen Hand
nunmehr seit fiinfzig Jahren vielen
Menschen helfe, schwierige Le-
bensphasen und unlosbar schei-
nende plotzliche Problemsituatio-
nen zu bewiltigen.

«Wieder Mut gemacht»

Bei einem anonym arbeitenden
Beratungsdienstseieszwar schwie-
rig, den Erfolg abzuschitzen.
Doch: «Zumindest subjektiv kann
man etwas sagen —und es zum Bei-
spiel schon als Erfolg werten, wenn
eine Anruferin oder ein Anrufer
bemerkt, dieses Gesprdach habe
ihm ,jetzt gutgetan‘ oder ,wieder
Mut gemacht‘.»

Allein schon die Zahl der heute
rund 20000 Anrufe pro Jahr zeige,
dass viele Menschen froh seien, die
Telefonnummer 143 wiéhlen zu
koénnen. «Wenn Menschen in ir-
gendeiner Form hilfsbediirftigsind,
schrecken sie oft davor zurtick, ein
Angebot zu beanspruchen und Hil-
fe anzunehmen. Vor allem Ménner
haben Hemmungen, {iber ihre
Problemezureden.» Deshalbseidie
Anonymitdt der Dargebotenen
Hand eine grosse Chance. Sie senke
die Hemmschwelle. «<Wenn es die
Telefonberatung der Dargebote-
nen Hand Bern nicht schon seit
fiinfzig Jahren gédbe», meint Mah-
nig, «miisste man sie erfinden.»




